RESOLUCION DE CONFLICTOS

Adventurer Director Certification






Maieod &8515-17

n P otanto, si tu hermano peca contra ti, ve y
repréndelo estando TU Y EL SOLOS; si te oye, has
ganado a tu hermano.

Pero si no te oye, toma aln contigo a uno o dos, para

que en boca de DOS O TRES TESTIGOS conste
toda palabra.

Sino los oye a ellos, DILM A LA IGIESIAN; y si no

oye a laiglesia, tenlo porgentiypu bl i.canoo




Deflna en una frase
Que es
CONFLICTO




Deffitcioneses
CONFLICTO

Es una situacion en l|la cual dos o mas
personas con intereses diferentes entran en
confrontacion, oposicidon, o antagonismo, l
donde una de las partes Iintervinientes |
Intenta IMPONERSE a la otra.

" CONFLICT




Deffitcioneses
DISCREPANCIA

Falta de acuerdo entre dos 0 mas personas
o falta de aceptacion de una situacion, una
decision o una opinion.

CONFLICT




|
Resoiduihite o ETETS M

ldentificar y abordar los
conflictos de una manera
maduray respetuosa.




Tihepssiel& @difdicto

1. Personalidades contenciosas

2. Malentendido

3. Problemas

4. Estilos de Liderazgo =




Etapaasiel 8loCietflicto

Baja

Intensidad Intenso

Competencia




» Diferentes metas, valores y necesidades.
» Malestar y posible enojo pero pasa rapido.
» Dispuestos a encontrar una solucion.

» Los hechos y las opiniones se comparten
abiertamente.

» La comunicacion es generalmente clara,
especifica y orientada al presente.

Baja
Intensicdad
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Intenso

» LOS objetivos cambia de guerer ganar a
guerer lastimar.

» Pérdida de perspectiva en los participantes

» La negociacion y el arbitraje son
necesarios en esta etapa. Un equipo de su
conferencia de intervencion neutral podria
sSer necesario.




Resppraeiatasd GoCleiflicto

1. Crear ganadores/identificar y definir claramente el
oroblema real.

Declarar una moratoria/encuentre soluciones.
~omente una participacion equitativa.
Escucha activamente.

Separe los hechos de la opinion.
Separe a la gente del problema.
iUnanse y Conquisten!
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estilo de liderazgo que construye ganadores.
» Permanezca abierto a la perspectiva de otra persona.

» La votacion puede ser utilizada, pero usted debe
evaluar la decision que se esta adoptando y considerar
las ramificaciones.




