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Meta  

 

× Identificar las Etapas del Conflicto  

× Aprender a Responder ante un 
Conflicto  

 



ñPor tanto, si tu hermano peca contra ti,  ve y 

repréndelo estando TÚ Y ÉL SOLOS; si te oye, has 

ganado a tu hermano.  

Pero si no te oye, toma aún contigo a uno o dos, para 

que en boca de DOS O TRES TESTIGOS conste 

toda palabra.  

Si no los oye a ellos, DILO  A LA IGLESIA ; y si no 

oye a la iglesia, tenlo por gentil y publicanoò. 

Mateo 18:15 -17   



Desafío  

 

Defina en una frase  

Que es  

C O N F L I C T O  
 



CONFLICTO  
Es una situación en la cual dos o más 

personas con intereses diferentes entran en 

confrontación, oposición, o antagonismo, 

donde una de las partes intervinientes 

intenta IMPONERSE a la otra. 

 

Definiciones   



DISCREPANCIA  
Falta de acuerdo entre dos o más personas 

o falta de aceptación de una situación, una 

decisión o una opinión. 

Definiciones   



Resolución de Conflicto  

Identificar y abordar los 

conflictos de una manera 

madura y respetuosa. 
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Tipos de Conflicto  

1. Personalidades contenciosas  
2. Malentendido  
3. Problemas  
4. Estilos de Liderazgo  
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Etapas del Conflicto  

Intenso  Competencia  
Baja 

Intensidad  



»Diferentes metas, valores y necesidades.  

»Malestar y posible enojo pero pasa rápido. 

»Dispuestos a encontrar una solución. 

»Los hechos y las opiniones se comparten 
abiertamente. 

»La comunicación es generalmente clara, 
específica y orientada al presente. 



» Actitud de ganar-perder. Las pérdidas parecen 
mayores 

» El interés propio y "cómo se ve" se vuelve muy 
importante 

» Seguimiento de victorias verbales, se registran los 
errores 

» Los grupos de voluntarios pueden tener 
dificultades para manejar su etapa, porque es más 
fácil alejarse en lugar de mantener el compromiso 
necesario para manejar los conflictos.  

» La gente y el problema se han mezclado. 



»Los objetivos cambia de querer ganar a 
querer lastimar. 

»Pérdida de perspectiva en los participantes 

»La negociación y el arbitraje son 
necesarios en esta etapa. Un equipo de su 
conferencia de intervención neutral podría 
ser necesario. 



Respuestas al Conflicto  

1. Crear ganadores/identificar y definir claramente el 
problema real. 

2. Declarar una moratoria/encuentre soluciones. 

3. Fomente una participación equitativa. 

4. Escucha activamente. 

5. Separe los hechos de la opinión. 

6. Separe a la gente del problema. 

7. ¡Únanse y Conquisten! 



1. Construya Ganadores -

identifique y defina el problema  

»El poder de la relación positiva viene a través de un 

estilo de liderazgo que construye ganadores.  

»Permanezca abierto a la perspectiva de otra persona.  

»La votación puede ser utilizada, pero usted debe 

evaluar la decisión que se está adoptando y considerar 

las ramificaciones.  


